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Uvod

U skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19,42/20) 1 Statutom Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije, jedna od osnovnih zadaca
Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije je promocija turisticke ponude Zupanije u zemlji i
inozemstvu.

Temeljem toga pristupa se izradi i realizaciji programa rada kao i provodenju svih radnji u cilju
povecéanja plasmana turisti¢kog proizvoda Zupanije na doma¢em i medunarodnom turisti¢kom
trzistu.

Pri izradi Programa rada za 2024. godinu polazimo od:
1.pretpostavke daljnjeg promicanja i afirmacije turizma kao konkurentne gospodarske grane
uz stalni rast temeljen na odrzivosti i punom vrednovanju regionalnih prirodnih i kulturnih
vrijednosti,
2. ostvarenih turistickih rezultata i aktivnosti u 2023. godini na prostoru Licko-senjske
Zupanije;
3. ocjene stanja ukupnog turistickog proizvoda Lic¢ko-senjske zupanije;
4. stanja, strukture 1 ocjene raspolozivih smjestajnih kapaciteta,
5. Strategije razvoja turizma RH;
6. Stratesko-marketinSkog plana hrvatskog turizma
7. Strategije razvoja turizma Licko-senjske zupanije

Ciljevi utvrdenih aktivnosti Turisti¢ke zajednice LSZ za 2024. godinu su:

o daljnja intenzivna promocija postojecih turistickih proizvoda i programa s definiranim
ciljanim trziStima,

e intenzivna suradnja turistickih zajednica 1 turistickih subjekata,

e razvoj 1 unapredenje selektivnih oblika turizma kreiranjem novih turisti¢kih proizvoda
temeljenih na prirodnim, kulturnim, enogastro 1 povijesnim turistickim resursima Licko-
senjske Zupanije te njihovo financiranje,

e razvoj kvalitete 1 sadrZaja,

e odrZivost postojecih turistickih proizvoda,

e promocija komparativnih turistickih prednosti i kreiranje imagea Licko-senjske
zupanije kao prepoznatljive, konkurentne 1 atraktivne turisti¢ke destinacije koja svoju
cjelogodisnju ponudu temelji na raznovrsnim autenti¢nim turistickim proizvodima
utemeljenim na bogatoj prirodnoj i kulturnoj bastini kojom obzirno i odrzivo gospodari.



ZnacCajan naglasak dajemo umrezavanju i razvoju suradnje s gospodarskim subjektima u
turizmu. Potpora kreiranju turistickih programa i suradnja s putnickim agencijama na svim
razinama (lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj) koje svojim programima
doprinose povecanju razine atraktivnosti, promociji i razvoju destinacije, povezivanju
turisti¢kih subjekata te ukupnoj afirmaciji turizma kao gospodarske djelatnosti u Li¢ko-senjskoj
Zupaniji, iznimno je vazna kako za pozicioniranje putnickih agencija kao destinacijskih
menadzment kompanija tako i svih ostalih turistickih gospodarskih djelatnosti u odnosu prema
sustavu turistickih zajednica.

Na podrucju Lic¢ko-senjske zupanije djeluje deset lokalnih turistickih zajednica; Cetiri gradske,
pet opcinskih i jedna mjesna TZ, koje zajedno sa zupanijskom TZ kao koordinatorom,
intenzivno djeluju po nacelima destinacijskog marketinga.



MARKETINSKI CILJEVI TURIZMA U 2024.G.

Do kraja studenog 2023. g. na podruéju Li¢ko-senjske Zupanije ukupno je zabiljezeno
760.411 dolazaka turista koji su ostvarili 3.383.961 noc¢enja. U odnosu na isto razdoblje
prethodne godine zabiljezen je porast od 14,21% u broju dolazaka i porast od 3,93 % u
registriranim nocenjima.

U 11 mjeseci 2023.g. zabiljezen je dolazak 690.386 stranih turista koji su ostvarili
2.954.871 noc¢enja. U odnosu na isti period prethodne godine kod stranih gostiju zabiljezen je
porast u broju registriranih dolazaka od 15,07 % i 3,44 % u broju registriranih nocenja.

Kao i prethodnih godina najbrojniji su turisti iz Njemacke (132.348 dolazaka) koji su ujedno i
ostvarili najveci broj registriranih noc¢enja (741.819 nocenja). Drugi po brojnosti su gosti iz
Italije (66.920), zatim po brojnosti slijede gosti iz Slovenije koji su po broju ostvarenih
nocenja veci od gostiju iz Italije.

Domaci gosti ostvarili su 70.025 dolazaka 1 65.804 noc¢enja, u odnosu na isti period prethodne
godine kod domacih gostiju je zabiljeZen porast u broju dolazaka od 6,41% i 7,49% u
ostvarenim nocenjima.

Gledajuci ostvarene rezultate mozemo zakljuciti da je u 2023.g. porast u broju dolazaka i
nocenja u odnosu na rezultate iz 2022.g., takoder znacajan je porast u broju dolazaka sa
pojedinih nama bliskih a isto tako i dalekih trziSta (Madarska, Poljska, Slovacka, SAD, Novi
Zeland) takoder se vracaju i gosti sa trzista Kine, Japana, Koreje koje je pandemija COVID-a
bila u potpunosti zatvorila u turistickim putovanjima prema europskim trzistima.

Prosjecno zadrzavanje gostiju na podrucju Licko-senjske zupanije je 4,45 dana.
Ciljevi za 2024. godinu:

1. Povecanje fizickog obujma turistickog prometa sa procjenom rasta do 5% u dolascima
1 do 3% u nocenjima

2. Povecanje turistickog prometa u predsezoni (travanj-lipanj) i podsezoni (rujan-
listopad)

3. Snaznije afirmiranje na trzistu od posebnih interesa (aktivni turizam)

Prilog: statisticki podaci za 11 mjeseci



Il. PLANIRANJE
I1.1 Prihodi
Prihodi Turisticke zajednice Licko-senjske Zupanije prema izvorima su:

Izvorni prihodi
1. Turisti¢ka pristojba
Turisticka pristojba placa se temeljem ¢lanka 59. Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN52/2019), a u skladu sa Zakonom o turisti¢koj pristojbi
(NN52/2019). Ukupno se planira u 2024.g. ostvariti 470.000,00 Euro.

Turisticka ¢lanarina
Turisticka ¢lanarina placa se temeljem clanka 59. Zakona o turistickim zajednicama, a u
skladu sa Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama. U 2024.g9. ukupno se planira
ostvariti prihod od turisticke ¢lanarine u iznosu od 80.000,00 Euro.

2. Prihodi od sustava turistickih zajednica:
Ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava
sukladno odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim nadinima pisano regulirane
suradnje.
Plan: 3.000,00 Euro

3. Prihodi iz Fonda za nerazvijene turisti¢ke zajednice i kontinent koja dodjeljuje HTZ u
skladu sa Pravilnicima i Javnim pozivima.
Plan: 180.000,00 Euro

4. preneseni prihodi iz prethodne godine
U 2024.g. planira se prijenos 700.000,00 Euro kako bi se osiguralo nesmetano izvrsenje
zadaca turistiCkog ureda u prvoj polovini godine, u periodu kada je najviSe aktivnosti
vezanih uz pripremu sezone a najmanji priljev sredstava o turisticke pristojbe

5. ostali prihodi:
Planiraju se prihodi od kamata na depozit sredstava u iznosu od 400,00 Euro



1. Rashodi
1. ISTRAZIVANE I STRATESKO PLANIRANJE
1.1.Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih dokumenata

Turisticka zajednica Li¢ko-senjske Zzupanije izradila je dokument strategije razvoja turizma
Lic¢ko-senjske zupanije koja ¢e se u 2024.g. trebati nadograditi odnosno nadovezati na
nacionalnu Strategiju razvoja odrzivog turizma RH do 2030.g. te Nacionalni plan razvoja
odrzivog turizma do 2027.g. Bitno je napomenuti da ¢e na njezin sadrZaj i izmjene strategije
razvoja turizma Li¢ko-senjske Zzupanije bitan utjecaj imati i novi Zakon o turizmu koji bi na
snagu trebao stupiti pocetkom 2024.g.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice
Rokovi realizacije: listopad 2024.9.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 Euro

1.2. Istrazivanje i analiza trZiSta
U suradnji sa turisti¢kim zajednicama niZeg ustroja sa podru¢ja Zupanije provodit ¢emo ankete
na temu:

- zadovoljstvo kvalitetom ponude smjestaja,

- zadovoljstvo kvalitetom ponude dodatnih sadrzaja

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice
Rokovi realizacije: lipanj - listopad 2024.g.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.300,00 Euro

1. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Nakon $to se utvrdi nacin provodenja mjerenja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti na nivou
cijele Hrvatske, tada ¢e se provoditi razne ankete tj. ispitivanje turista i gostiju na podrucju
Zupanije kako bi se dobila povratna informacija o u¢inkovitosti promotivnih kampanja.

2. RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda

Prostorna dimenzija Li¢ko-senjske Zupanije u svakom posjetitelju potice istrazivacki nagon,
svako tko je posjeti pozeli posjetiti relativno slabo istrazeno podrucje bilo da je rije¢ o masivu
Velebita ili prostranstvima kontinentalnog dijela Like. Taj istrazivacki nagon pokrece turiste na
kontinuiranu aktivnost, a to se onda obiljezava kroz razli¢ite oblike aktivnog odmora kao §to je
pjesacenje, planinarenje, cikloturizam, lov i ribolov.

Sredi$nji identitet Licko-senjske Zupanije moguce je sublimirati u Cetiri rijeci: priroda, sloboda,
voda i aktivnost. Prirodu Licko-senjske Zupanije karakteriziraju prirodni fenomeni kao §to su



kr$, sedra, jame i spilje, Zupanija sa najvi$e nacionalnih parkova u Hrvatskoj i svjetskom
prirodnom bastinom (NP Plitvicka jezera, Rezervat biosfere PP Velebit), a sve je to nadohvat
ruke ili bolje reCeno dva, tri ili pet sati voznje automobilom stanovnicima najznacajnijih
europskih gradskih aglomeracija koji su Zeljni tisine i slobode u ¢istom prostoru.
Tijekom 2024.g. nastavit ¢emo poticati razvoj selektivnih oblika turisticke ponude a posebno:

- cikloturizam,

- bike turizam,

- avanturisticki,

- planinarenje,

- ruralni turizam

- gastro turizam.

2.1.1. Razvoj i unapredenje cikloturizma

Akcijski plan razvoja cikloturizma Licko-senjske Zupanije stavlja cikloturizam u fokus kao
oblik turisticke aktivnosti s tendencijom porasta i kao takav predstavlja jedan od
najperspektivnijih turistickih proizvoda.

Zbog nedovoljno razvijene cikloturisticke infrastrukture, kao osnovne prepreke razvoju iste,
utvrdene Akcijskim planom, cilj je uredenje glavnih cikloturistickih ruta kao 1 provedba akcija
vezanih uz njihovo opremanje potrebnim sadrzajima, izgradnju posebnih biciklistickih staza 1
traka na prioritetnim dionicama, a koje ¢e zadovoljavati vazece hrvatske zakonske regulative i
europske standarde za cikloturizam. Kao podrska ostvarenju osnovnog cilja javljaju se zadaci
vezani uz opremanje tih ruta prometnom i turistickom signalizacijom u skladu s najboljom
europskom praksom te nuznim smjestajnim, ugostiteljskim, informativnim i servisnim
sadrZajima.

U razvoj cikloturizma na podrucju Licko-senjske Zupanije ukljuceno je viSe razlic¢itih dionika,
medu kojima su i turisticke zajednice ¢ija je glavna zadaca razvoj i promicanje turisticke
djelatnosti na prostoru za koji su odgovorne.

Budu¢i je u skladu sa Operativnim planom razvoja cikloturizma izmedu ostaloga, identificiran
1 odredeni broj konkretnih razvojnih projekata koje je potrebno implementirati turisticka
zajednica Licko-senjske zupanije kao jedan od glavnih nositelja projekta tijekom 2023.g
odradit ¢e niz aktivnosti iz akcijskog plana a odnose se na:

- Infrastrukturni projekti - izrada planova trasiranja, obiljezavanja na terenu i
odrzavanja biciklistickih ruta u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom, $to
ukljucuje i izgradnju biciklisti¢kih staza i traka na pojedinim dionicama;
infrastrukturni projekti ukljucuju i uredenje bike parkova

- Projekti vezani uz zakonsku regulativu — dogovori i po potrebi sklapanje
sporazuma s posebnim dionicima vezano uz uredenje 1 odrzavanje
biciklistickih ruta u Sumskim podrucjima, zasticenim podrucjima-NP Plitvicka
jezera, NP Sjeverni Velebit, NP Paklenica, PP Velebit, segment zakonske



regulative ukljucuje 1 sigurnosne aspekte u kretanju biciklista (MUP) te
provodenje standardizacije za lokalne bike&bed 1 bike-friendly smjestajne
objekte

- Edukacije vezana uz planiranje i projektiranje cikloturistickih ruta i razvoj
cikloturizma za djelatnike turisti¢kih zajednica i poduzetnike u cikloturizmu,
edukacija, vodica u cikloturizmu 1 sl.

- Edukacije dionika u turizmu koje se odnose na unapredenje cikloturisticke
ponude — razvoj ,,Bike & Bed” smjestajne ponude, organizacija biciklistickih
manifestacija, biciklistickih utrka

- odrzavanje web stranice www.cyclolika.com i aplikacije cyclolika

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 Euro
Rokovi realizacije: cjelogodisnje

2.1.3. PjeSacenje i planinarenje

2.1.3.1. Hrvatski festival hodanja

Istrazivanja pokazuju da je hodanje jedna od najdrazih aktivnosti Europljana na
godiSnjem odmoru i da ¢ak 80% turista odlazi na neku vrstu pjeSackog izleta za vrijeme svog
odmora.

U organizaciji Turisticke zajednice Li¢ko-senjske Zupanije i Hrvatskog saveza hodanja u
2024.g. odrzat ¢e se manifestacija Hrvatski festival hodanja u trajanju od dva dana po
stazama u okolici Gospica i Otocca.

Uzevsi u obzir na blizinu Velebita i viSestruke mogucnosti nastavlja se rad na razvoju
platforme za razvoj ovog segmenta turisticke ponude.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, Hrvatski savez hodanja, lokalne turisticke
zajednice, HGK i dionici

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 13.000,00 Euro

Rokovi realizacije: rujan 2024.g.

2.1.3.2 Camino Lika

Camino Lika- novi je turisti¢ki proizvod za povecane broja gostiju te postavljanje Like na
Hrvatsku 1 Europsku mrezu puteva Sv. Jakova (Camino de Santiago).

U srednjem vijeku Camino se hodao uglavnom iz vjerskih razloga medutim danas je sve
popularniji kao uéinkoviti na¢in antistres opustanja, nalazenja unutarnjeg mira, zdravijeg


http://www.cyclolika.com/

nacina zivota kao prilika za meditaciju te produbljivanje duhovnog iskustva za one koji to
zele.

Camino rute po Europi prohoda vise od 1.500.000 ljudi godi$nje, ozna¢ene Camino rute su po
cijeloj Europi a odnedavno se 1 Hrvatska ukljucila u mrezu Camino ruta (Camino Krk,
Camino Imota, Camino Podravina, Camino Bra¢, Camino Sibenik itd.)

Nositelj projekta je Camino Hrvatska a Turisticka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije ukljucit
¢e se u projekt realizacije Camino Lika spajanje sa rutama Camino Zadar i Camino rute. Za
2024.g. planirane su slijedece aktivnosti: digitalno mapiranje rute, vizualni identitet rute,
izrada web stranice, organizacija Camino manifestacije, detaljno oznacavanje rute, izrada
promidzbenog materijala, promocija rute, izrada pecata.

Nositelji aktivnosti: Camino Hrvatska - TZ Lic¢ko-senjske Zupanije partner u projektu,
lokalne turisticke zajednice i dionici

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.9.

2.1.4 Razvoj gastro turizma

Polaze¢i od spoznaje da je gastronomija vaZzan dio identiteta pojedinog kraja ali 1 od ¢injenice
da je gastronomija danas sve znac¢ajniji motiv za putovanje, te bitan element ocjene zadovoljstva
gosta turistickim odrediStem ve¢ smo vise od 5 godina sudionici u projektu Okusi Hrvatske
tradicije koji za nasu Zupaniju ima poseban naziv Okusi planine i mora. Sadrzaj projekta
usmjeren je na razvoj ponude lokalnih i regionalnih kulinarskih prepoznatljivosti, brendiranje i
umrezavanje ponude, promociju i propagandu sudionika nositelja standarda Okusi.

U 2024. g. ukljucit ¢emo se i u projekt Hrvatske turisti¢ke zajednice dodatne promocije
hrvatske odnosno u nasem slucaju gastro ponude Li¢ko-senjske Zupanije u Michelinovom
vodicu.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.g.



2.1.5 Projekt Suncokret ruralnog turizma Hrvatske

Projekt Suncokret ruralnog turizma Hrvatske pokrenula je Hrvatska udruga za turizam i ruralni
razvoj "Klub ¢lanova Selo" pod pokroviteljstvom Ministarstva turizma i sporta i Hrvatske
turisticke zajednice. Svake godine raspisuje se natjecaj za dodjelu nacionalne godi$nje nagrade
Suncokret ruralnog turizma Hrvatske — Sunflower Award. Natje¢ajem se prikupljaju prijave
projekta, programa, aktivnosti pojedinih fizickih i pravnih osoba (turisticka seljacka
gospodarstva — OPG-i, poduzetnika u ruralnom turizmu, udruga, jedinica podrucne i lokalne
samouprave i ostalih pravnih osoba) koji djeluju u podruéju ruralnog turizma.

Nositelji aktivnosti: TZ Li¢ko-senjske zupanije, Klub ¢lanova Selo

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.g.

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

2.2.1 Blue and Green Homestay

Projekt Blue and Green Homestay pokrenuli smo prije nekoliko godina ali sa dolaskom
COVID pandemije ostao je gotovo u samom zacetku realizacije.

Cilj projekta je podizanje kvalitete usluge turisticke ponude obiteljskog smjestaja, postizanje
bolje trziSne prepoznatljivosti, promocija na turistiCkom trZiStu, te organizacija zajednickih
programa edukacije i pokretanje zajednickih programa obuke.

Time se objekti s dodatnom oznakom kvalitete Zele uciniti trzisno prepoznatljivim, a za razinu
kvalitete jamciti ¢e u posebnom web katalogu na internetskim stranicama i u promotivnim
materijalima Zupanijske i lokalne turisti¢ke zajednice.

Tijekom 2024.g. uredit ¢e se stranica sa podatcima o smjestaju iznajmljivaca koji su ispunili
sve uvjete za ulazak u klub Blue and Green Homestay, odrzat ¢e se i radionice sa
iznajmljivaCima vezano uz poboljSanje kvalitete usluge.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.g



2.2.2 Digitalizacija kulturne rute Nikola Tesla

Da bi bile odrzive i prilagodljive u 21. stoljecu kulturne rute moraju biti kreativne, inovativne
i prilagodljive $to vodi do novih operativnih modela, nove publike, novih tehnologija,
proizvoda i usluga.

Razmisljajuci o potencijalu digitalnog i zelenog odlucili smo se ukljuciti u ovaj rastuc¢i trend u
turizmu sa ciljem da prepoznatljivost i atraktivnost turistickog podrucja i lika Nikole Tesle
privuce §to veéi broj zainteresiranih posjetitelja i upozna ih sa materijalnom i nematerijalnom
kulturnom bastinom kroz nove kanale prezentacije i interakcije.

U aktivnostima digitalizacije Kulturne rute Nikola Tesla tijekom 2024.g. provest e se
seminar o mogucénostima digitalizacije kojim ¢e se predstaviti moguénosti digitalizacije
kulturne rute, prijedlog digitalnog razvoja rute i izraditi interaktivna mapa rute.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, Nikola Tesla Network i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 9.000,00 Euro
Rokovi realizacije: lipanj 2024.g.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Turisticka zajednica LiCko-senjske Zupanije podrzati ¢e realizaciju manifestacija koje
pridonose ja¢anju snage brenda i turistickog identiteta destinacije te imaju snagu motiva dolaska
u destinaciju i u skladu su s kljuénim proizvodima destinacije. Potpore manifestacijama 1
projektima provodi se u cilju unapredenja /obogacivanja kvalitete turistickog proizvoda
destinacije i regije u cjelini i razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje turisticke sezone.
Sredstva ¢e se doznacavati prema javnom pozivu i kriterijima definiranim istim.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.g.

2.4. Obnova smede signalizacije

Turisticka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije postavila je smedu signalizaciju na podrucju
Zupanije prije vise od 15 godina, vremenom se dio signalizacije ostetio i potrebno ju je
obnoviti. U suradnji sa turistickim zajednicama nizeg ustroja odradit ¢e se popis oStecenih
tabli i izrada novih.



Nositelji aktivnosti: TZ Lic¢ko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 Euro
Rokovi realizacije: svibanj 2024.g.

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1.  Oglasavanje turisticke ponude i proizvoda

Turisticka zajednica LSZ u suradnji sa lokalnim turistickim zajednicama i nositeljima
smjeStajne ponude slozit ¢e media plan za online i offline oglaSavanje turisticke ponude Licko-
senjske zupanije: digitalno, tiskana izdanja, TV, drustvene mreze na domacem i stranom trzistu.
Od stranih trzista naglasak ¢e se staviti na trziSta Njemacke, Italije, Nizozemske, Austrije,
Slovenije, Ceske, Poljske i Madarske.

| u2024.g. u suradnji sa TuristiCkom zajednicom Grada Novalje sufinancirat ¢emo oglaSavanje
ponude naseg najveéeg kampa u Zupaniji, kampa Strasko iz Novalje iznosom od 10.000,00
Eura.

Aktivnosti oglasavanja provodit ¢e se u suradnji sa specijaliziranim digitalnim marketinskim
agencijama i profesionalcima koji ¢e brinuti o vizualnom identitetu i sadrzaju kampanje u
2024.g.

TroSkovi oglaSavanja turisticke ponude i1 proizvoda financirati ¢e se iz sredstava Fonda za
nerazvijene turisticke zajednice 1 kontinent.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 95.000,00 Euro
Rokovi realizacije: prosinac 2024.g.

3.2. Odnosi s javnoséu (PR, studijska putovanja novinara)

Kao i prethodnih godina u suradnji sa turistiCkim zajednicama nizeg ustroja i gospodarskim
subjektima sastavit ¢emo programe studijskih putovanja vezanih uz klju¢ne proizvode,
vrijednosti i dozivljaje Licko-senjske Zupanije.

Studijske grupe novinara koje dolaze na nase podrucje uglavnom su organizirane od strane
Glavnog ureda koji pokriva troSkove transfera i smjestaja. Turisticka zajednica Licko-senjske
Zupanije u suradnji sa turistickim zajednicama niZeg ustroja sa podru¢ja Zupanije pokriva
troskove ulaznica, vodic¢a i ruckova novinara i blogera.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 6.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.g.



3.3. Sajmovi

Kao i prethodnih godina nastupi na turistickim sajmovima planiraju se i provode na klju¢nim
emitivnim trziStima u suradnji sa turistiCkim zajednicama Zadarske, Sibensko-kninske,
Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije. U 2024.9. u suradnji sa navedenim
turistickim zajednicama nastupit ¢emo na slijede¢im turistickim sajmovima:

Naziv sajma GRAD DRZAVA Vrsta sajma Partneri

Il salone del camper Parma Italija kamping 2 Dalmatinske TZZ
Salon des Vacances Bruxelles | Belgija opdi 4 Dalmatinske TZZ
BIT Milano Italija opCi 2 Dalmatinske TZZ

biciklizam i

Fiets en Wandelbeurs Utrecht Nizozemska | pjeSaCenje 3 Dalmatinske TZZ
B- Travel Barcelona | Spanjolska | opdéi 4 Dalmatinske TZZ
Destinations Holiday and Travel Velika

Show London Britanija opcCi 4 Dalmatinske TZZ
Fiera del Cicloturismo Bologna Italija bicilklizam 4 Dalmatinske TZZ

U organizaciji nastupa na turistiCkim sajmovima od strane Hrvatske turisticke zajednice i
predstavniStava Hrvatske turisticke zajednice nastupit ¢emo kao suizlagai na slijede¢im
sajmovima:

Naziv sajma GRAD DRZAVA Vrsta sajma
Wakantiebeurs Utrecht Nizozemska opdi
F.re.e. Munchen Njemacka opdi
ITB Berlin Njemacka opdi
Ferienmesse Bec Austrija opdi
CMT Stuttgart Njemacka opCi
MAP Paris Francuska opci
NY Travel &adventure show New York USA opcCi

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 75.000,00 Euro

Rokovi realizacije: rujan 2024.g.



3.4.  Kreiranje promotivnhog materijala

Pocetkom 2024.g. napravit ¢emo redizajn i reprint postojecih brosura:
Planinarenje, pjeSacenje, treking

Od prvog izdanja ove broSure proslo je ve¢ dugo godina i ista zahtijeva redizajn na nacin da
¢e se neke rute koje mozda i nisu za rekreativce ukloniti iz broSure a uvesti nove rute koje su
u meduvremenu oznacene 1 nisu previse zahtjevne za rekreativne hodace.

BrosSura Moto rute

Buduc¢i da je proslo osam godina od prvog izdanja, broSura je svakako zrela za graficki
redizajn kao i izmjenu/doradu pojedinih sadrzaja i definiranja novih ruta

1) pod pojmom grafickog redizajna podrazumijeva se moderniji layout;

2) motociklizam je u proteklom periodu evoluirao a sve popularnije postaju off-road dionice
(makadam); jedna do dvije rute u novome izdanju biti ¢e posveéene tom segmentu moto
avanture;

3) uvesti rutu 'Cesta sira' ili 'gastro ruta’ ili sl.

4) novi element koji se dodaje su GPS-koordinate atraktivnih lokacija (foto mjesto; preporuka
za dobru gastro ponudu ili sl.) kao 1 QR-kod koji vodi do videa (max. trajanje jedna minuta)
za svaku rutu ili ga vezati uz neku atraktivnu lokaciju.

BrosSura 10+1 razlog
Kod brosure 10+1 potrebna je minimalna korekcija sadrzaja vezanih uz informacije.

Uz navedene broSure kod kojih je potreban redizajn i reprint tijekom 2024.g. odradit ¢emo i
reprint brosure biciklisticke staze i turisticke karte Li¢ko-senjske Zupanije.

- biciklisticke staze
- turisticka karta Licko-senjske zupanije
Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 Euro
Rokovi realizacije: rujan 2024.g.



3.5. Internetske stranice

U 2024. g. planira se zavrSetak izrade novih Internet stranica Turisticke zajednice Lic¢ko-
senjske zupanije. Stranica ¢e se kontinuirano nadogradivati i popunjavati aktualnim i novim
sadrzajima i cjelinama.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.300,00 Euro
Rokovi realizacije: ozujak 2024.9.

3.6.  Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Obzirom na planirane zadace online oglasavanja, oglasavanja u ¢asopisima, nastupa na
sajmovima i prezentacijama, potrebno je obnoviti fundus dijateke sa novim fotografijama .

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.9.

3.7. Turisticko informativne aktivnosti

Nastavak projekta Cesta sira — postavljanje turisticke signalizacije za nove OPG-ve koji su se
ukljucili u projekt.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 4.000,00 Euro
Rokovi realizacije: lipanj 2024.9.

4.DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1.Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/e visitor (HDT, aplikacije)

Od 01.01.2016. godine eVisitor omogucava dnevni uvid u stanje turistickog prometa, azurnu
bazu podataka o smjeStajnim objektima i pruzateljima usluga smjeStaja, izvjeStavanje u
statistiCke i marketin§ke svrhe u realnom vremenu ili s odmakom od najvise 24 sata te bolju
kontrolu naplate boravi$ne pristojbe s ciljem ostvarivanja ve¢ih prihoda u sektoru turizma.
eVisitor koriste sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj, pruzatelji usluga smjestaja,
HTZ, Predstavnistva HTZ-a, Ministarstvo turizma i sporta, Ministarstvo uprave, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Carinska uprava i inspekcija, Drzavni zavod za statistiku te ostali dionici.
Nositelj projekta eVisitor je HTZ. Turisticka zajednica Licko-senjske Zupanije dio je tog
sustava, dostupan joj je uvid u podatke o turistickom prometu ostvarenom na podrucju



djelovanja turistickih zajednica ¢lanica, odnosno za podrucje Li¢ko-senjske zupanije. Kako je
sustav dinamican i kontinuirano se doraduje i nadopunjuje s novim modulima pa ovisno o
potrebama, moze se organizirati edukacija, koordinacija s turistickim zajednicama ¢lanicama
ili online anketa.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.500,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.g.

4.2.  Strucni skupovi i edukacije

Za daljnje jacanje turistickog sektora i povecanje njegove konkurentnosti izuzetno je vazna
dodatna edukacija i usavr$avanje svih dionika u turizmu Licko-senjske zupanije koji trebaju
stvoriti jo$ bolje turistiCke proizvode i jo§ kvalitetnije turisticke usluge za novi kvalitetni
iskorak turizma.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 6.600,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.g.

4.3. Koordinacija i nadzor - LTZ

Turisticka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije kako bi ispunila zakonom propisanu zadacu u
svrhu §to djelotvornijeg nadzora izvrSavanja zadaca i ciljeva turisti¢kih zajednica nizeg
ustroja sa podrucja Li¢ko-senjske Zupanije odrzat ¢e 2 sastanka sa direktorima ili
predstavnicima tih turisti¢kih zajednica.

Prva koordinacija odrzat ¢e se tijekom ozujka na kojoj ¢e se analizirati protekla godina 1
ostvarenje rezultata, priprema glavne turisticke sezone, zajednicke aktivnosti.

Druga koordinacija odrzat ¢e se u rujnu 2024.g na kojoj ¢e se razgovarati o promotivnim
aktivnostima za idu¢u godinu.

Turisticka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije u skladu sa Zakonom vrsit ¢e nadzor nad radom
turistickih zajednica nizeg ustroja i po potrebi pruzati savjetodavnu pomo¢ sustavu turistickih
zajednica sa podrucja Li¢ko-senjske zupanije.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 2.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.9.



4.5 Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa — razvoj na prostorima gdje nema TZ

Sukladno zakonskoj nadleznosti i u realizaciji aktivnosti razvoja turistickih sadrzaja na
podruc¢ju zupanije, Turisticka zajednica LSZ poticati ¢e razvoj turizma na prostorima bez
osnovane turisticke zajednice ili na nedovoljno turisticki razvijenim podruc¢jima na podrucju
Zupanije.

Nositelji aktivnosti: TZ Lic¢ko-senjske zupanije, dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 5.300,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.9.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Clanstvo u mreZi Nikola Tesla Network

Turisti¢ka zajednica Li¢ko-senjske zupanije u 2019.g. potpisala je Ugovor o suradnji za razvoju
Kulturne rute Nikola Tesla, posveéena inovatoru i najve¢em znanstveniku ovih prostora.
Polaziste ove kulturne rute zamisljeno je u Smiljanu, mjestu pocetaka niza genijalnih izuma a
zavrSava u SAD-u gdje je Tesla proveo najveci dio Zivota.

U realizaciju ovog projekta udruzilo se gotovo 50 institucija i organizacija iz podrucja kulture
i turizma, poduzetnika i fakulteta iz nekoliko zemalja Europe i SAD-a.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 1.600,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.g.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Administrativni troSkovi ukljucuju rashode turisticke zajednice i troskove rada tijela TZ.

a) Skupstina Turisticke zajednice Licko-senjske Zupanije odrzati ¢e tijekom 2024. godine
dvije Sjednice. Prva Sjednica biti ¢e organizirana u mjesecu ozujku, na kojoj ¢e se raspravljati
o Izvjescu o izvrSenju programa rada, o Izvjes¢u rada TuristiCkog vijeca, te donijeti odluku o
usvajanju navedenih izvjeS¢a. Druga Sjednica Skupstine odrzati ¢e se u prosincu i na njoj ¢e
se razmatrati prijedlog Godi$njeg programa rada. Nakon rasprave Skupstina ¢e donijeti
odluku o usvajanju predloZzenih dokumenata.

b) Turisti¢ko vijece Turisticke zajednice Licko-senjske Zupanije tijekom 2024. godine odrzati
¢e najmanje 4 sjednice. Na svojim sjednicama Turisti¢ko vijece Ce:

Izraditi prijedlog Godis$njeg programa rada,

Izraditi Izvjes¢e o izvrSenju programa rada,

Razmatrati IzvjeScée o radu direktora, te donijeti odluku o njegovom

prihvacanju ili neprihvacanju,

Razmatrati tekucu problematiku, tijek sezone i statisticke pokazatelje,

Raspravljati 1 donositi misljenja i odluke o svim bitnim pitanjima iz domene

ciljeva i zadaéa Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije u skladu sa



Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

Administrativni rashodi u 2024.g. planirani su na slijede¢i nacin:

Rashodi za radnike 135.000,00 Eura

Ovdje se ubrajaju bruto troskovi placa djelatnika, boZzi¢nica, regres, topli obrok
Materijalni troskovi ureda 40.000,00 Eura

Troskovi koji se odnose na rad ureda (uredski potro$ni materijal, nabava uredske opreme,
najam prostora, elektri¢na energija, usluge telefona, postarina, vodenje knjigovodstva,
komunalne usluge, dnevnice i putni troskovi, reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge,
troskovi ucesca i leasinga za nabavku sluzbenog automobila u iznosu od 12.000,00 Eura,
kamate i dr.)

Rashodi za rad tijela 2.000,00 Eura

Troskovi se odnose na organizaciju sjednica TV-a i Skupstine TZ, odnosno putne troskove
¢lanova i naknade dolaska na sjednicu

Planirani troSkovi 177.000,00 Euro

7. REZERVA
Sredstva rezerve koristiti ¢e se za ostale neplanirane aktivnosti i troSkove potrebne za ostvarenje
definiranih ciljeva programa rada.

Planirana sredstva 10.000,00 Euro

8. FONDOVI — posebne namjene

Prihodi u dijjelu ,,Fondovi“ odnose se na sredstva za posebne namjene s posebnih racuna
Hrvatske turisti¢ke zajednice namijenjene regionalnim i lokalnim turistickim zajednicama na
turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrué¢jima te za udruzene turisti¢ke zajednice i/ili JLS.
Sredstva ¢e se dodjeljivati putem Javnog poziva koji ¢e Turisticka zajednica Li¢ko-senjske
zupanije raspisati po donoSenju Pravilnika vezanim uz predmetne fondove, a koji donosi
Ministarstvo turizma i sporta.
Potpore e biti usmjerene na sufinanciranje:

- Projekti istrazivanja i strateSkog planiranja



- Projekti razvoja turistickog proizvoda

- Projekti komunikacije i oglaSavanja

- Projekti destinacijskog menadzmenta

- Projekti koji se realiziraju sredstvima iz EU fondova

Sredstva na poziciji ,,Fondovi“ nisu prihodi nego obveza realizacija prema navedenom
postupku 1 doznacivanju sredstava.

Nositelji aktivnosti: TZ Li¢ko-senjske zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice
Planirana sredstva: 140.000,00 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2024.9.

VISAK PRIHODA NAD RASHODIMA

Obzirom na ukupno iskazane prihode i rashode planirane za 2024.g., dobivamo viSak prihoda
nad rashodima u iznosu od 709.800,00 Eura koji ¢e se koristiti za marketin§ke i ostale
aktivnosti kao i zarad ureda, u prvoj polovici 2025. godine u vrijeme kada Turisti¢ka zajednica
biljezi slab priljev prihoda a zapravo u isto to vrijeme su najveci izdaci za pripremu turisticke
sezone.



STRUKTURA PLANIRANJA-TABLICNI PRIKAZ

INDEKS Udio
PRIHODI Plan za 2023. Plan za 2024. 2024/20 %
23
1. lzvorni prihodi
o o 470.000,00 | 105 33
1.1. Turisticka pristojba 445.272,00
. . 80.000,00 | 108 6
1.2, Clanarina 74.000,00
2 Prihodi iz proracuna opéine/grada/Zupanije i
: drzavnog proracuna
0,2
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 0,00 3.000,00
104 12,78
4 Prihodi iz Fonda za nerazvijene turisticke
: zajednice i kontinent 173.000,00 180.000,00
134 48
5. Preneseni prihod iz prethodne godine 521.000,00 700.000,00
100 0,02
6. Ostali prihodi 400,00 | 400,00
‘ SVEUKUPNO PRIHODI 1.213.672,00 1.433.400,00
RASHODI
INDEKS Udio
AKTIVNOSTI Plan za 2023. Plan za 2024. 2024/2 %
023
1 ISTRAZIVANJE | STRATESKO
) PLANIRANIJE
lzrada 100 2,5
1.1. | strateskih/operativnih/komunikacij 15.000,00
skih/akcijskih dokumenata
1.2. | Istrazivanje i analiza trZista 5.305,04 5.300,00 99,90 | 05
13 Mjerenje ucinkovitosti promotivnih
" | aktivnosti
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
Identifikacija i vrednovanje resursa
2.1. | te strukturiranje turistickih
proizvoda
2.1, . - . 15.000,00 102 2,5
1 Razvoj i unapredenje cikloturizma 14.588,85
2.1. . .
2 Razvoj mototurizma
2.1. s v . . . 23.000,00 173 4
3 PjeSacenje i planinarenje 13.262,59
2.1. A . . . 30.000,00 323 5
a Okusi Licko-senjske Zupanije 9.283,81




2.1. 2.000,00 100 0,34
5 Suncokret
22 Sustavi oznacavanja kvalitete
"™ | turisti¢kog proizvoda
2.2, 5.000,00 125 0,85
1 Blue&Green homestay 3.978,77
PP - 99 15
2.2. | Digitalizacija kulturne rute Nikola 9.283.81 9.000,00
2. Tesla
< - PP 125 5
23 Podrska l.'azv01u turistickih 23.872.67 30.000,00
dogadanja
T _ 113 2,5
24 Tur|st|ck.a mfn.rastiuktura obnova 13.262,59 15.000,00
smede signalizacije
2.5. | Podrska turistickoj industriji
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE
§ i inacii 119 16,3
31, Ogl.as_avvanje destlrjacustkogbranda, 79.575,59 95.000,00
turisticke ponude i proizvoda
P . . - 100 1
3. Odnosi s javnoscu: globalni i domaci 5.968.16 6.000,00
PR
188 13
75.000,00
3.3. | Sajmovi 39.787,79
19.893,89 201 6,8
3.4. | Kreiranje promotivnog materijala 40.000,00
] 5.300,00 | 99,90 0,9
3.5. | Internet stranice 5.305,03
iranje i ianj 63 0,85
3.6. Kre.lraf?j(.elupravljanje bazama 7.927,55 5.000,00
turistickih podataka
4.000,00 | 100,5 0,72
3.7. | Turisti¢ko informativne aktivnosti 3.978,77
DESTINACIISKI MENADZMENT
PP o - 113 0,25
ai. Tur.IStIC.I.(I |nforn.1acusk| sustavi i 132659 1.500,00
aplikacije /eVisitor
6.600,00 | 99,52 1,13
4.2. | Strucni skupovi i edukacije 6.631,29
2.000,00 | 100,53 0,34
4.3. | Koordinacija i nadzor 1.989,38
4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji
P < . - 99,90 0,9
45. Potlc.?nje na o€uvanje i uredenje 5.305,03 5.300,00
okolisa
CLANSTVO U STRUKOVNIM
ORGANIZACIJAMA
Clanstvo u mrezi Nikola Tesla 1.600,00 | 100,5 0,24
5.1. 1.591,51
Network
5.2. | Domace strukovne i sl. organizacije
ADMINISTRATIVNI POSLOVI
J 135.000,00 | 113 23
6.1. | Place 119.363,39
s 40.000,00 | 137 6,8
6.2. | Materijalni troskovi 29.177,71
..  ex Lo 2.000,00 | 100,53 0,34
6.3. | Tijela turisticke zajednice 1.989,38




10.000,00 | 150 1,71

7. REZERVA 6.631,29

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z
PRETHODNE GODINE

SVEUKUPNO 1 429.280,39 583.600,00 129

9. FONDOVI - posebne namjene
Fond za turisti¢ke zajednice na turisti¢ki 140.000,00 162
nedovoljno razvijenim podruéjima i kontinentu 86.206,89
86.206,89
SVEUKUPNO 2 140.000,00
SVEUKUPNO 1 +2 515.487,28 723.600,00 | 134

Izmjene u Godisnjem programu rada do 5% na prihodovnoj i rashodovnoj strani donosi Turisticko vijece,
a iznad 5% radi se rebalans koji usvaja Skupstina Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije.

Godisnji program rada usvojen na sjednici Skupstine Turisticke zajednice Li¢ko-senjske Zupanije
odrzanoj 28.12. 2023. godine.

Predsjednik:
Ernest Petry



