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Uvod

U skladu sa Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19,42/20) 1 Statutom Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije, jedna od osnovnih zadaca
Turisticke zajednice Li¢ko-senjske Zupanije je promocija turistiCke ponude zupanije u zemlji i
inozemstvu.

Temeljem toga pristupa se izradi i realizaciji programa rada kao i provodenju svih radnji u cilju
povecéanja plasmana turisti¢kog proizvoda Zupanije na doma¢em i medunarodnom turisti¢kom
trzistu.

Pri izradi Programa rada za 2023. godinu polazimo od:
1.pretpostavke daljnjeg promicanja i afirmacije turizma kao konkurentne gospodarske grane
uz stalni rast temeljen na odrzivosti i punom vrednovanju regionalnih prirodnih i kulturnih
vrijednosti,
2. ostvarenih turistickih rezultata i aktivnosti u 2022. godini na prostoru Licko-senjske

Zupanije;

3. ocjene stanja ukupnog turistickog proizvoda Lic¢ko-senjske zupanije;

4. ocjene stanja izazvane COVID-19 pandemijom;

5. stanja, strukture i ocjene raspolozivih smjestajnih kapaciteta,

6. Strategije razvoja turizma RH;

8. Strategije razvoja turizma Licko-senjske zupanije

9. StrateSko-marketinSkog plana hrvatskog turizma,

10. nove zakonske regulative u primjeni od 01.01.2020.

Ciljevi utvrdenih aktivnosti Turisti¢ke zajednice LSZ za 2023. godinu su:

o daljnja intenzivna promocija postojecih turistickih proizvoda i programa s definiranim
ciljanim trziStima,

« intenzivna suradnja turistickih zajednica i turistickih subjekata,

e razvoj 1 unapredenje selektivnih oblika turizma kreiranjem novih turisti¢kih proizvoda
temeljenih na prirodnim, kulturnim, enogastro 1 povijesnim turisti¢kim resursima Licko-
senjske zupanije te njihovo financiranje,

o razvoj kvalitete 1 sadrzZaja,

e odrzivost postojecih turistickih proizvoda,

e promocija komparativnih turistickih prednosti i kreiranje imagea Licko-senjske
zupanije kao prepoznatljive, konkurentne i1 atraktivne turisticke destinacije koja svoju
cjelogodisnju ponudu temelji na raznovrsnim autenti¢nim turistiCkim proizvodima
utemeljenim na bogatoj prirodnoj i kulturnoj bastini kojom obzirno i odrzivo
gospodari.,

e te postizanje fizickog obujma prometa na razini 2019. godine.



ZnacCajan naglasak dajemo umrezavanju i razvoju suradnje s gospodarskim subjektima u
turizmu. Potpora kreiranju turistickih programa i suradnja s putnickim agencijama na svim
razinama (lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj) koje svojim programima
doprinose povecanju razine atraktivnosti, promociji i razvoju destinacije, povezivanju
turisti¢kih subjekata te ukupnoj afirmaciji turizma kao gospodarske djelatnosti u Li¢ko-senjskoj
Zupaniji, iznimno je vazna kako za pozicioniranje putnickih agencija kao destinacijskih
menadzment kompanija tako i svih ostalih turistickih gospodarskih djelatnosti u odnosu prema
sustavu turistickih zajednica.

Na podrucju Lic¢ko-senjske zupanije djeluje deset lokalnih turistickih zajednica; Cetiri gradske,
pet opcinskih i jedna mjesna TZ, koje zajedno sa zupanijskom TZ kao koordinatorom,
intenzivno djeluju po nacelima destinacijskog marketinga.

S obzirom na okolnosti prouzro¢ene Covid — 19 pandemijom, koje su utjecale na sve grane
gospodarstva, a posebice turisticki sektor, nuzno je naglasiti da je stabilna epidemioloSka
situacija preduvijet za punu realizaciju planiranih programskih aktivnosti kao i za ostvarenje
projekcije turistickog prometa. Turisticka zajednica prilagodavati ¢e se i u 2023. godini
gospodarskoj i drustvenoj situaciji u kojoj zivimo i radimo. Stru¢na sluzba i tijela zajednice u
kontinuiranoj komunikaciji pratiti ¢e razvoj situacije te sukladno tome realizirati pojedine
programske stavke.



MARKETINSKI CILJEVI TURIZMA U 2023.G.

Do kraja studenog 2022. g. na podruéju Li¢ko-senjske Zupanije ukupno je zabiljezeno
665.765 dolazaka turista koji su ostvarili 3.255.857 nocenja.

U 11 mjeseci 2022.g. zabiljezen je dolazak 599.972 stranih turista koji su ostvarili
2.856.705 nocenja.

Kao i prethodnih godina najbrojniji su turisti iz Njemacke (133.951 dolazaka) koji su ujedno i
ostvarili najveci broj registriranih noc¢enja (787.768 nocenja). Drugi po brojnosti su gosti iz
Slovenije (54.666) i gledajuéi ove rezultate u usporedbi sa 2019.g. za goste iz ove dvije
zemlje mozemo slobodno re¢i da je broj dolazaka i no¢enja veci nego prije pandemije.

Nakon gostiju iz Njemacke i Slovenije, najbrojniji su gosti sa podrugja Italije, Poljske, Ceske,
Austrije.

Ciljevi za 2023. godinu:

1. Poveéanje fizickog obujma turistickog prometa sa procjenom rasta do 5% u dolascima
1 do 3% u nocenjima

2. Povecanje turistickog prometa u predsezoni (travanj-lipanj) i podsezoni (rujan-
listopad)

3. Snaznije afirmiranje na trZiStu od posebnih interesa (aktivni turizam)

Prilog: statisticki podaci za 11 mjeseci



Il. PLANIRANJE

I1.1 Prihodi
Prihodi Turisticke zajednice Licko-senjske Zupanije prema izvorima su:

Izvorni prihodi
1. Turisti¢ka pristojba
TuristiCka pristojba placa se temeljem Clanka 59. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN52/2019), a u skladu sa Zakonom o turisti¢koj pristojbi
(NN52/2019). Ukupno se planira u 2023.g. ostvariti 3.000.000,00 Kn/ 397.877,98 Euro.

Turisticka ¢lanarina
Turisticka ¢lanarina placa se temeljem ¢lanka 59. Zakona o turistickim zajednicama, a u
skladu sa Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama. U 2023.g. ukupno se planira
ostvariti prihod od turisticke ¢lanarine u iznosu od 310.000,00 Kuna/41.114,05 Euro.

2. Prihodi od sustava turistickih zajednica:
Ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava
sukladno odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim na¢inima pisano regulirane
suradnje.
Plan: 10.000,00 Kuna/1.326,25 Euro

3. Prihodi iz Fonda za nerazvijene turisti¢ke zajednice i kontinent koja dodjeljuje HTZ u
skladu sa Pravilnicima i Javnim pozivima.
Plan: 650.000,00/86.206,89 Euro

4. preneseni prihodi iz prethodne godine
U 2023.g. planira se prijenos 4.000.000,00 kn / 530.503,97 Euro kako bi se osiguralo
nesmetano izvrSenje zadaca turistickog ureda u prvoj polovini godine, u periodu kada
je najviSe aktivnosti vezanih uz pripremu sezone a najmanji priljev sredstava o turisticke
pristojbe

5. ostali prihodi:
Planiraju se prihodi od kamata na depozit sredstava u iznosu od 1.000,00 Kn/132,62
Euro



1. Rashodi

1. ISTRAZIVANE I STRATESKO PLANIRANJE

1. Istrazivanje i analiza trZiSta
U suradnji sa turisti¢kim zajednicama niZeg ustroja sa podruéja Zupanije provodit ¢emo ankete
na temu:

- zadovoljstvo kvalitetom ponude smjestaja,

- zadovoljstvo kvalitetom ponude dodatnih sadrzaja

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice
Rokovi realizacije: lipanj - listopad 2023.g.

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 Kn/ 5.305,04 Euro

2. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Nakon §to se utvrdi nacin provodenja mjerenja u¢inkovitosti promotivnih aktivnosti na nivou
cijele Hrvatske, tada ¢e se provoditi razne ankete tj. ispitivanje turista i gostiju na podrucju
Zupanije kako bi se dobila povratna informacija o u¢inkovitosti promotivnih kampanja.

2. RAZVOJ TURISTICKIH PROIZVODA
2.1. ldentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda

Prostorna dimenzija Li¢ko-senjske Zupanije u svakom posjetitelju potice istrazivacki nagon,
svako tko je posjeti pozeli posjetiti relativno slabo istrazeno podrucje bilo da je rije¢ o masivu
Velebita ili prostranstvima kontinentalnog dijela Like. Taj istrazivacki nagon pokrece turiste na
kontinuiranu aktivnost, a to se onda obiljezava kroz razli¢ite oblike aktivnog odmora kao Sto je
pjesacenje, planinarenje, cikloturizam, lov i ribolov.
Sredi$nji identitet Licko-senjske Zupanije moguce je sublimirati u etiri rijeci: priroda, sloboda,
voda i aktivnost. Prirodu Licko-senjske Zupanije karakteriziraju prirodni fenomeni kao §to su
kr§, sedra, jame i spilje, Zupanija sa najvise nacionalnih parkova u Hrvatskoj i svjetskom
prirodnom bastinom (NP Plitvicka jezera, Rezervat biosfere PP Velebit), a sve je to nadohvat
ruke ili bolje re€eno dva, tri ili pet sati voznje automobilom stanovnicima najznacajnijih
europskih gradskih aglomeracija koji su Zeljni tiine i slobode u ¢istom prostoru.
Tijekom 2023.g. nastavit ¢emo poticati razvoj selektivnih oblika turisticke ponude a posebno:

- cikloturizam,

- bike turizam,

- avanturisticki,

- planinarenje,

- ruralni turizam.

2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda



2.1.1. Razvoj i unapredenje cikloturizma

Akcijski plan razvoja cikloturizma Li¢ko-senjske Zupanije stavlja cikloturizam u fokus kao
oblik turisticke aktivnosti s tendencijom porasta i kao takav predstavlja jedan od
najperspektivnijih turistickih proizvoda.

Zbog nedovoljno razvijene cikloturisticke infrastrukture, kao osnovne prepreke razvoju iste,
utvrdene Akcijskim planom, cilj je uredenje glavnih cikloturistickih ruta kao i provedba akcija

vezanih uz njihovo opremanje potrebnim sadrzajima, izgradnju posebnih biciklistickih staza i

traka na prioritetnim dionicama, a koje ¢e zadovoljavati vazece hrvatske zakonske regulative i
europske standarde za cikloturizam. Kao podrska ostvarenju osnovnog cilja javljaju se zadaci
vezani uz opremanje tih ruta prometnom i turistickom signalizacijom u skladu s najboljom
europskom praksom te nuznim smjestajnim, ugostiteljskim, informativnim i servisnim

sadrzajima.

U razvoj cikloturizma na podrucju Licko-senjske Zupanije ukljuceno je viSe razlic¢itih dionika,

medu kojima su i turisticke zajednice ¢ija je glavna zadaca razvoj i promicanje turisticke
djelatnosti na prostoru za koji su odgovorne.

Budu¢i je u skladu sa Operativnim planom razvoja cikloturizma izmedu ostaloga, identificiran
1 odredeni broj konkretnih razvojnih projekata koje je potrebno implementirati turisticka
zajednica Lic¢ko-senjske zupanije kao jedan od glavnih nositelja projekta tijekom 2023.9

odradit ¢e niz aktivnosti iz akcijskog plana a odnose se na:

Infrastrukturni projekti - izrada planova trasiranja, obiljezavanja na terenu i
odrZavanja biciklistickih ruta u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom, $to
ukljucuje 1 izgradnju biciklistickih staza i traka na pojedinim dionicama;
infrastrukturni projekti ukljucuju i uredenje bike parkova

Projekti vezani uz zakonsku regulativu — dogovori i po potrebi sklapanje
sporazuma s posebnim dionicima vezano uz uredenje 1 odrzavanje
biciklisti¢kih ruta u Sumskim podru¢jima, zaSticenim podrucjima-NP Plitvicka
jezera, NP Sjeverni Velebit, NP Paklenica, PP Velebit, segment zakonske
regulative ukljucuje i sigurnosne aspekte u kretanju biciklista (MUP) te
provodenje standardizacije za lokalne bike&bed 1 bike-friendly smjestajne
objekte

Edukacije vezana uz planiranje i projektiranje cikloturisti¢kih ruta i razvoj
cikloturizma za djelatnike turisti¢kih zajednica i poduzetnike u cikloturizmu,
edukacija, vodica u cikloturizmu 1 sl.

Edukacije dionika u turizmu koje se odnose na unapredenje cikloturisticke
ponude — razvoj ,,Bike & Bed” smjestajne ponude, organizacija biciklisti¢kih
manifestacija, biciklistickih utrka



- odrzavanje web stranice www.cyclolika.com i aplikacije cyclolika

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 110.000,00 Kn/ 14.588,85 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.g.

2.1.2. PjeSalenje i planinarenje

Istrazivanja pokazuju da je hodanje jedna od najdrazih aktivnosti Europljana na
godisnjem odmoru i da ¢ak 80% turista odlazi na neku vrstu pjesackog izleta za vrijeme svog
odmora.

U organizaciji Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije i Hrvatskog saveza hodanja u
2023.g. odrzat ¢e se manifestacija Hrvatski festival hodanja u trajanju od dva dana po
stazama u okolici Gospica i Otocca.

Uzevsi u obzir na blizinu Velebita i viSestruke moguénosti nastavlja se rad na razvoju
platforme za razvoj ovog segmenta turisticke ponude.

Turisticka zajednica 1 Hrvatski festival hodanja sudjelovat ¢e na medunarodnom dvodnevnom
festivalu hodanja Tweedaagse Voettocht Blankenberge u Belgiji koji se odrzava svake godine
prvi vikend u svibnju, 05.-07.05.2023. Festival se odrZava u primorskom gradi¢u Blankenbergu
koji o€arava svojim pjeScanim plazama, Setnicama i mali gradi¢ima u okolici.

Festival se odrzava ve¢ preko 50 godina 1 svake godine okupi 10.000 hodaca i1z ¢itavog svijeta.
Svake godine biraju zemlju gosta a 2023. godine je to Hrvatska po prvi put, zahvaljujuéi inicijativi
Turisti¢ke zajednice Licko senjske zupanije. Na festivalu zemlja gost predstavlja svoju zemlju,
kulturu, gastronomiju i destinacije privla¢ne hodacima.

U 2 dana se hodaju razli¢ite duZine najmanja je tek 6 km dok najduZza je ¢ak 42 km dugacka. Duz
svih ruta postoje brojna odmoriSta i mjesta za druzenje i predstavljanje nasih turisti¢kih zajednica.

Nositelji aktivnosti: TZ Lic¢ko-senjske zupanije, Hrvatski savez hodanja, lokalne turisticke
zajednice, HGK i dionici

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 Kn/13.262,59 Euro
Rokovi realizacije: svibanj 2023.g.

2.1.3. Okusi Li¢ko-senjske Zupanije


http://www.cyclolika.com/

Polaze¢i od spoznaje da je gastronomija vazan dio identiteta pojedinog kraja ali i od Cinjenice
da je gastronomija danas sve znac¢ajniji motiv za putovanje, te bitan element ocjene zadovoljstva
gosta turistickim odrediStem ukljucili smo se u projekt Okusi Hrvatske tradicije. Sadrzaj
projekta usmjeren je na razvoj ponude lokalnih i regionalnih kulinarskih prepoznatljivosti,
brendiranje i umrezavanje ponude, promociju i propagandu sudionika nositelja standarda
Okusi.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 70.000,00 Kn/9.283,81Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.g.

2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA

2.2.1. Blue and Green Homestay

S ciljem brendiranja apartmana i kuéa za odmor privatnih iznajmljiva¢a u Zupaniji pokrenuli
smo projekt Blue and Green Homestay.

Cilj projekta je podizanje kvalitete usluge turisticke ponude obiteljskog smjestaja, postizanje
bolje trziSne prepoznatljivosti, promocija na turistickom trziStu, te organizacija zajednickih
programa edukacije i pokretanje zajednickih programa obuke.

Time se objekti s dodatnom oznakom kvalitete Zele uciniti trzi$no prepoznatljivim, a za razinu
kvalitete jamciti ¢e u posebnom web katalogu na internetskim stranicama 1 u promotivnim
materijalima Zupanijske i lokalne turisti¢ke zajednice.

Tijekom 2023.g. uredit ¢e se stranica sa podatcima o smjestaju iznajmljivaca koji su ispunili
sve uvjete za ulazak u klub Blue and Green Homestay, ovisno o epidemioloskoj situaciji odrzat
¢e se 1 radionice sa iznajmljivaima vezano uz poboljSanje kvalitete usluge.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 Kn/3.978,77 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.9.

2.2.2. Digitalizacija kulturne rute Nikola Tesla

Da bi bile odrzive i prilagodljive u 21. stoljecu kulturne rute moraju biti kreativne, inovativne
i prilagodljive §to vodi do novih operativnih modela, nove publike, novih tehnologija,
proizvoda i usluga.

Razmisljajuci o potencijalu digitalnog i zelenog odlucili smo se ukljuciti u ovaj rastuci trend u
turizmu sa ciljem da prepoznatljivost i atraktivnost turistickog podrucja i lika Nikole Tesle
privuce $to veci broj zainteresiranih posjetitelja i upozna ih sa materijalnom i nematerijalnom
kulturnom bastinom kroz nove kanale prezentacije i interakcije.



U aktivnostima digitalizacije Kulturne rute Nikola Tesla tijekom 2023.g. provest ¢e se
seminar o moguénostima digitalizacije kojim ¢e se predstaviti mogucnosti digitalizacije
kulturne rute, prijedlog digitalnog razvoja rute i izraditi interaktivna mapa rute.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, Nikola Tesla Network i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 70.000,00 Kn/9.283,81 Euro
Rokovi realizacije: lipanj 2023.g.

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Turisticka zajednica LiCko-senjske Zzupanije podrzati ¢e realizaciju manifestacija koje
pridonose jaCanju snage brenda i turistickog identiteta destinacije te imaju snagu motiva dolaska
u destinaciju i u skladu su s kljuénim proizvodima destinacije. Potpore manifestacijama i
projektima provodi se u cilju unapredenja /obogacivanja kvalitete turistickog proizvoda
destinacije i regije u cjelini i razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje turisticke sezone.
Sredstva ¢e se doznadavati prema javnom pozivu i kriterijima definiranim istim.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 180.000,00 Kn/ 23.872,67 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.9.

2.4, Obnova smede signalizacije

Turisti¢ka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije postavila je smedu signalizaciju na podrucju
Zupanije prije vise od 15 godina, vremenom se dio signalizacije ostetio i potrebno ju je
obnoviti. U suradnji sa turistiCkim zajednicama niZeg ustroja odradit ¢e se popis oStecenih
tabli i izrada novih.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisti¢ke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 100.000,00 Kn/13.262,59 Euro
Rokovi realizacije: svibanj 2023.g.



3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1.  Oglasavanje turisticke ponude i proizvoda

Turisticka zajednica LSZ u suradnji sa lokalnim turisti¢kim zajednicama i nositeljima
smjestajne ponude slozit ¢e media plan za online i offline oglasavanje turisticke ponude Licko-
senjske zupanije: digitalno, tiskana izdanja, TV, drustvene mreze na domacem i stranom trzistu.
Od stranih trziSta naglasak ¢e se staviti na trziSta Njemacke, Italije, Nizozemske, Austrije,
Slovenije, Ceske, Poljske i Madarske.

| u2023.g. u suradnji sa Turistickom zajednicom Grada Novalje sufinancirat ¢emo oglasavanje
ponude naseg najveéeg kampa u Zupaniji, kampa Strasko iz Novalje iznosom od 50.000,00 Kn.

Troskovi oglasavanja turisticke ponude i proizvoda financirati ¢e se iz sredstava Fonda za
nerazvijene turisticke zajednice i1 kontinent.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 600.000,00 Kn/79.575,59 Euro
Rokovi realizacije: rujan 2023.9.

3.2. Odnosi s javnoscéu (PR, studijska putovanja novinara)

Kao i prethodnih godina u suradnji sa turistickim zajednicama nizeg ustroja i gospodarskim
subjektima sastavit cemo programe studijskih putovanja vezanih uz klju¢ne proizvode,
vrijednosti 1 doZivljaje Licko-senjske zupanije.

Studijske grupe novinara koje dolaze na nase podrucje uglavnom su organizirane od strane
Glavnog ureda koji pokriva troSkove transfera i smjestaja. Turisticka zajednica Licko-senjske
zupanije u suradnji sa turisti¢kim zajednicama niZeg ustroja sa podru¢ja Zupanije pokriva
troSkove ekstra obroka 1 vodenja i eventualne dodatne troskove koji proizlaze iz programa.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 45.000,00 Kn/ 5.968,16 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.g.

3.3.  Sajmovi

Tijekom 2023.g planirane su aktivnosti nastupa na turistickim sajmovima:

- Bec Ferienmesse

- BerlinITB

- Munchen F.R.E.E.

- Stuttgart CMT
Planirani nastupi na navedenim sajmovima u suradnji su sa Hrvatskom turistickom zajednicom
te na iste idemo kao suizlagaci.

U suradnji sa turistickim zajednicama Dalmacije planiran je nastup na sajymovima:
- Milano BIT



- Utrecht Fiets en Wandelbeurs

- Gent Fiets en Wandelbeurs

- Duesseldorf Caravansalon

- Bruxelles Salon des vacances

- Helsinki MATKA

- Barcelona B-travel

- London Destination Holiday and travel show
- Bologna Fiera del cicloturismo

- Parma Il salone del camper

- New York New york travel &adventure show

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 300.000,00 Kn/ 39.787,79 Euro

Rokovi realizacije: rujan 2023.9.

3.4. Kreiranje promotivnog materijala

Pointers travel je aplikacija koja sluzi kao online turisticki vodi¢ za odredista diljem Hrvatske,
Njemacke, Juzne Afrike i SAD-a. Ova aplikacija sadrzi detaljne informacije o destinaciji i
pruza mogucnost samostalnog obilaska destinacije. Glavni cilj je postizanje dugorocne
odrZivosti destinacije 1 posebno kreiranim turistickim paketima razvijati potencijal i usmjeriti
nova trzista u destinaciju. Uklju¢ivanjem u ovu aplikaciju ulazimo u tiskani i elektronski
katalog sa kompletnim tekstualnim, foto i video materijalima koji ¢e predstaviti destinacije
na 5 jezika .

Pocetkom 2023.g. napravit ¢emo i reprint postoje¢ih broSura:
-10+1 razlog za posjet Li¢ko-senjskoj zupaniji (reprint i redizajn)
- planinarenje, pjesacenje, treking

- biciklisti¢ke staze

- turisticka karta Licko-senjske zupanije

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 150.000,00 Kn/19.893,89 Euro
Rokovi realizacije: ozujak 2023.9.



3.5. Internetske stranice

U 2023. planira se zavrsetak izrade novih Internet stranica Turisticke zajednice Li¢ko-senjske
zupanije. Stranica ¢e se kontinuirano nadogradivati i popunjavati aktualnim i novim
sadrzajima i cjelinama.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 Kn/5.305,03 Euro
Rokovi realizacije: ozujak 2023.9.

3.6.  Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Obzirom na planirane zadace online oglasavanja, oglasavanja u ¢asopisima, nastupa na
sajmovima i prezentacijama, potrebno je obnoviti fundus dijateke sa novim fotografijama .

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 60.000,00 Kn/7.957,55 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.9.

3.7. Turisticko informativne aktivnosti

Nastavak projekta Cesta sira — postavljanje turisticke signalizacije za nove OPG-ve koji su se
ukljucili u projekt.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 30.000,00 Kn/3.978,77 Euro
Rokovi realizacije: lipanj 2023.9.

4.DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1.Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/e visitor (HDT, aplikacije)

Turisticka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije ukljucila se u projekt Hrvatske turisticke zajednice,
Hrvatski digitalni turizam u sklopu kojeg je u izradi novi turisti¢ko-informacijski portal.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 Kn/1.326,59 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.g.



4.2.  Strucni skupovi i edukacije

Za daljnje jacanje turistickog sektora 1 povecanje njegove konkurentnosti izuzetno je vazna
dodatna edukacija i usavrSavanje svih dionika u turizmu Licko-senjske zupanije koji trebaju
stvoriti jo§ bolje turistiC¢ke proizvode i jo§ kvalitetnije turisticke usluge za novi kvalitetni
iskorak turizma.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 50.000,00 Kn/6.631,29 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.g.

4.3. Koordinacija i nadzor - LTZ

Turisticka zajednica Licko-senjske zupanije kako bi ispunila zakonom propisanu zadacu u
svrhu $to djelotvornijeg nadzora izvrSavanja zadaca i ciljeva turistickih zajednica nizeg
ustroja sa podrucja Licko-senjske zupanije odrzat ¢e 2 sastanka sa direktorima ili
predstavnicima tih turisti¢kih zajednica.

Prva koordinacija odrzat ¢e se tijekom oZujka na kojoj ¢e se analizirati protekla godina i
ostvarenje rezultata, priprema glavne turisticke sezone, zajednicke aktivnosti.

Druga koordinacija odrzat ¢e se u rujnu 2023.g na kojoj ¢e se razgovarati 0 promotivnim
aktivnostima za idu¢u godinu.

Turisticka zajednica Li¢ko-senjske Zupanije u skladu sa Zakonom vrsit ¢e nadzor nad radom
turistickih zajednica nizeg ustroja i po potrebi pruzati savjetodavnu pomo¢ sustavu turistickih
zajednica sa podru¢ja Li¢ko-senjske Zupanije.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice i dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 15.000,00 Kn/1.989,38 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.g.

4.5 Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa — razvoj na prostorima gdje nema TZ

Sukladno zakonskoj nadleznosti 1 u realizaciji aktivnosti razvoja turistickih sadrZaja na
podrucju Zupanije, Turisti¢ka zajednica LSZ poticati ¢e razvoj turizma na prostorima bez
osnovane turisticke zajednice ili na nedovoljno turisticki razvijenim podruc¢jima na podrucju
Zupanije.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, dionici
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 40.000,00 Kn/5.305,03 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.g.



5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Clanstvo u mreZi Nikola Tesla Network

Turisticka zajednica Licko-senjske zupanije u 2019.g. potpisala je Ugovor o suradnji za razvoju
Kulturne rute Nikola Tesla, posvecéena inovatoru i najve¢em znanstveniku ovih prostora.
Polaziste ove kulturne rute zamisljeno je u Smiljanu, mjestu pocetaka niza genijalnih izuma a
zavrsava u SAD-u gdje je Tesla proveo najveci dio Zivota.

U realizaciju ovog projekta udruzilo se gotovo 50 institucija i organizacija iz podrucja kulture
i turizma, poduzetnika i fakulteta iz nekoliko zemalja Europe i SAD-a.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije
Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 12.000,00 Kn/1.591,51 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.9.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Administrativni troSkovi ukljucuju rashode turisticke zajednice i troSkove rada tijela TZ.

a) Skupstina Turisticke zajednice Li¢ko-senjske Zupanije odrzati ¢e tijekom 2023. godine
dvije Sjednice. Prva Sjednica biti ¢e organizirana u mjesecu ozujku, na kojoj ¢e se raspravljati
o Izvjesc¢u o izvrSenju programa rada, o Izvjes¢u rada Turistickog vijeca, te donijeti odluku o
usvajanju navedenih izvjes¢a. Druga Sjednica SkupStine odrZati ¢e se u prosincu i na njoj ¢e
se razmatrati prijedlog GodiSnjeg programa rada. Nakon rasprave Skupstina ¢e donijeti
odluku o usvajanju predloZenih dokumenata.

b) Turisticko vijece Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije tijekom 2023. godine odrzati
¢e najmanje 4 sjednice. Na svojim sjednicama Turisticko vijece Ce:

Izraditi prijedlog GodiSnjeg programa rada,

Izraditi Izvje$ce o izvrSenju programa rada,

Razmatrati Izvjes¢e o radu direktora, te donijeti odluku o njegovom

prihvacanju ili neprihvacanju,

Razmatrati tekucu problematiku, tijek sezone 1 statisticke pokazatelje,

Raspravljati i donositi misljenja i odluke o svim bitnim pitanjima iz domene

ciljeva 1 zadaca Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije u skladu sa

Zakonom o turisti¢kim zajednicama i1 promicanju hrvatskog turizma.

Administrativni rashodi u 2023.g. planirani su na slijede¢i nacin:

- rashodi za radnike 900.000,00 Kn/119.363,39
(neto place zaposlenih, doprinosi, porezi, nadoknade izdataka zaposlenika)
- rashodi ureda: 220.000,00 Kn/29.177,71

(uredski potro$ni materijal, nabava uredske opreme, najam prostora, elektri¢na
energija, usluge telefona, postarina, vodenje knjigovodstva, komunalne usluge,
dnevnice 1 putni troskovi, reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge, ugovor o
djelu, kamate i dr.)

- rashodi za rad tijela 15.000,00 Kn/1.989,38

Planirani troskovi 1.135.000,00 Kn/150.530,50 Euro



7. REZERVA
Sredstva rezerve koristiti ¢e se za ostale neplanirane aktivnosti i troSkove potrebne za ostvarenje
definiranih ciljeva programa rada.

Planirana sredstva 50.000,00 Kn/6.631,29 Euro

7. FONDOVI - posebne namjene

Prihodi u dijelu ,,Fondovi“ odnose se na sredstva za posebne namjene s posebnih racuna
Hrvatske turisticke zajednice namijenjene regionalnim i lokalnim turistickim zajednicama na
turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrué¢jima te za udruzene turisti¢ke zajednice i/ili JLS.
Sredstva ¢e se dodjeljivati putem Javnog poziva koji ¢e Turisticka zajednica Li¢ko-senjske
zupanije raspisati po donosenju Pravilnika vezanim uz predmetne fondove, a koji donosi
Ministarstvo turizma i sporta.

Sredstva na poziciji ,,Fondovi“ nisu prihodi nego obveza realizacija prema navedenom
postupku 1 doznacivanju sredstava.

Nositelji aktivnosti: TZ Licko-senjske zupanije, lokalne turisticke zajednice

Planirana sredstva: 650.000,00 Kn/83.554,37 Euro
Rokovi realizacije: kraj 2023.9.

STRUKTURA PLANIRANJA-TABLICNI PRIKAZ

INDEKS Planu Plan u Udio
PRIHODI P"‘";:T(:;’ZZ' P'ar;:*:“z‘;m' 2023/20 | eurima | eurima 2023. %
22 2022.
1 lzvorni prihodi
11 Turistitka pristoib 3.000.000,00 | 120 331.564,98 | 397.877,98 37,64
1. uristi¢ka pristojba 2.500.000,00
« ) 310.000,00 124 33.156,49 41.114,05 3,9
1.2. Clanarina 250.000,00
2 Prihodi iz prora¢una
opcine/grada/Zupanije i
drzavnog proracuna
i i isticki 10.000,00 100 13.262,59 1.326,25 0,12
3 Pr!hod! od sustava turistickih 100.000,00
. zajednica
4 Pr|I.1ofiv| iz Fo.nda .za r.|erazv.|jene 630.000,00 650.000,00 103 83.554,37 86.206,89 8,15
. turisticke zajednice i kontinent
i pri i 4.000.000,00 160 331.564,98 530.503,97 50,18
5 Pre|.1esen| prihod iz prethodne 2.500.000,00
. godine
6 o 1.000,00 | 100 132,62 | 132,62 0,01
Ostali prihodi 1.000,00

5.981.000,00 7.971.000 793.236,03 1.057.161,76

SVEUKUPNO




Plan za Plan za INDEKS Planu Planu Udio
AKTIVNOSTI 2022. (u 2023. (u 2023/2 eurima eurima %
kn) kn) 022 2022. 2023.

ISTRAZIVANJE |

STRATESKO PLANIRANJE

lzrada
1.1 strateskih/operativnih/ko
™| munikacijskih/akcijskih

dokumenata
1.2 Istf?iivanjeiana"za 20.000,00 40.000,00 200 2.652,51 >30504 b2

trZista
1.3. Mjerenje ucinkovitosti

promotivnih aktivnosti

RAZVOJ TURISTICKOG

PROIZVODA

Identifikacija i

vrednovanje resursa te
2.1. L .

strukturiranje turistickih

proizvoda
2.1. | Razvojiunapredenje 50.000,00 110.000,00 220 6.631,29 14.588,85 3,39
1. cikloturizma
2.1, . . 0,00 0 5.305,03 0,00 0,0
2 Razvoj mototurizma 40.000,00
2.1, C e . . . 100.000,00 200 6.631,29 13.262,59 3,08
3. Pjesacenje i planinarenje 50.000,00
2.1. E)kusi Licko-senjske 20.000,00 70.000,00 350 2.652,51 9.283,81 2,16
4 Zupanije

Sustavi oznacavanja
2.2. | kvalitete turistickog

proizvoda
:'2' Blue&Green homestay 30.000,00 30.000,00 100 3.978,77 978,77 092
2.2. | Digitalizacija kulturne 20.000.00 | 70-000.00 100 9.283,81 9.283,81 2,16
2. rute Nikola Tesla ’

Podrska razvoju 180.000,00 120 19.893,89 | 23.872,67 5,56
2.3. . ievr s . 150.000,00

turistickih dogadanja

Turisti¢ka infrastruktura — 40 13.262,59 3,08
2.4. | obnova smede 230.000,00 100.000,00 30.503,97

signalizacije
25, Podrska turistickoj

industriji

KOMUNIKACUA |

OGLASAVANJE

0g|a§avanje 150 79.575,59 18,53

destinacijskog branda, 600.000,00 53.050,39
3.1. e . 400.000,00

turisticke ponude i

proizvoda
3.2, 0dnosisjavno§(”:u: 45.000,00 | 45-000.00 100 5.968,16 5.968,16 1,40

globalni i domaci PR

100 39.787,79 39.787,79 9,26

3.3. | Sajmovi 300.000,00 300.000,00

Kreiranje promotivnog 187 463
3.4. 80.000,00 150.000,00 10.610,07 19.893,89

materijala




3.5.

Internet stranice

40.000,00

40.000,00

100

5.305,03

5.305,03

1,23

3.6.

Kreiranje i upravljanje
bazama turistickih
podataka

20.000,00

60.000,00

300

2.652,51

7.927,55

1,90

3.7.

Turisticko informativne
aktivnosti

30.000,00

30.000,00

100

3.978,77

3.978,77

0,92

DESTINACISKI
MENADZMENT

4.1.

Turisticki informacijski
sustavi i aplikacije
/eVisitor

10.000,00

10.000,00

100

1.326,59

1.326,59

0,30

4.2.

Strucni skupovi i
edukacije

30.000,00

50.000,00

166

3.978,77

6.631,29

1,54

4.3.

Koordinacija i nadzor

15.000,00

15.000,00

100

1.989,38

1.989,38

0,50

4.4.

Upravljanje kvalitetom u
destinaciji

4.5.

Poticanje na oCuvanje i
uredenje okolisa

40.000,00

40.000,00

100

5.305,03

5.305,03

1,23

CLANSTVO U
STRUKOVNIM
ORGANIZACIJAMA

5.1.

Clanstvo u mreZi Nikola
Tesla Network

12.000,00

12.000,00

100

1.591,51

1.591,51

0,37

5.2

Domace strukovne i sl.
organizacije

ADMINISTRATIVNI
POSLOVI

6.1.

Plac¢e

800.000,00

900.000,00

112

106.100,79

119.363,39

27,80

6.2.

Materijalni trosSkovi

220.000,00

220.000,00

100

29.177,71

29.177,71

6,80

6.3.

Tijela turisticke zajednice

15.000,00

15.000,00

100

1.989,38

1.989,38

0,50

REZERVA

50.000,00

50.000,00

100

6.631,29

6.631,29

1,54

POKRIVANJE MANJKA
PRIHODA 1Z PRETHODNE
GODINE

SVEUKUPNO 1

2.767.000,00

3.237.000,00

366.975,7
3

429.310,48

FONDOVI - posebne namjene

Fond za turisticke zajednice na
turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu

630.000,00

650.000,00

103

83.554,37

86.206,89

‘ SVEUKUPNO 2

630.000,00

‘ 650.000,00

83.554,37 ‘ 86.206,89

114

‘ SVEUKUPNO 1 + SVEUKUPNO 2

3.397.000,00 ‘

3.887.000,00

450.530,10 ‘ 515.517,37




Izmjene u Godisnjem programu rada do 5% na prihodovnoj i rashodovnoj strani donosi Turisticko vijece,
a iznad 5% radi se rebalans koji usvaja Skupstina Turisticke zajednice Licko-senjske zupanije.

Godi$nji program rada usvojen na sjednici Skupstine Turisticke zajednice Licko-senjske Zupanije
odrzanoj 28.12. 2022. godine.

Predsjednik:
Ernest Petry



